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Zürich, 21. Dezember 2018 / H. Hofer 
 
 

Das Meldetool ist da – benutzt es 
 

Der Unternehmensbereich Betrieb hat mitgeteilt, dass das von transfair 
anlässlich der Elefantenrunde vom 23. Januar 2018 verlangte Meldetool für 
Aggressionen gegen Fahrdienstmitarbeitende eingeführt und aufgeschaltet ist.  
 
Fahrdienstmitarbeitende, die mit Belästigungen, Tätlichkeiten und Drohungen 
konfrontiert werden, können auf IBIS+ eine entsprechende normierte Text-
meldung verschicken. Die Meldungen werden vom UB Betrieb zentral erfasst, es 
erfolgt aber keine Rückmeldung an den/die betroffene Mitarbeitende.  
 
Der Personalverband transfair empfiehlt den Fahrdienstmitarbeitenden, von 
diesem Meldetool Gebrauch zu machen, wenn sie sich verbal oder durch Gesten 
angegriffen fühlen. Dann kann der UB Betrieb feststellen, ob es sich um eine 
Häufung von Vorfällen oder um Einzelfälle handelt – nach dem Prinzip  
 

«keine Meldung = kein Problem» 
 
Gleichzeitig dankt transfair der Leitung UB Betrieb bestens für die Einführung 
dieses Meldetools. 
 

 

Gemeinsam sind wir stark –  
werde transfair Mitglied! 

  


